
 

Qualifikationsverfahren 2019 Assistentin Gesundheit und Soziales EBA 
 Assistent Gesundheit und Soziales EBA  
 
Berufskenntnisse schriftlich 
Teil 1 

 
 

Vorlage für Expertinnen und Experten 
 
 
 
Zeit: 40 Minuten 
 
 
Hinweis: • Die erreichbare Punktezahl ist bei jeder Aufgabe angegeben. 

• Wird in einer Aufgabe eine bestimmte Anzahl Antworten verlangt, ist die 
vorgegebene Anzahl verbindlich.  

• In einem solchen Fall werden die Antworten in der Reihenfolge bewertet, 
in der sie aufgeführt sind.  

• Überzählige Antworten werden nicht bewertet. 
• Es werden nur ganze und halbe Punkte vergeben. 

 
 
 
Hilfsmittel: Keine 
 
 
 
Notenskala Maximale Punktezahl: 36   
 34.5 - 36.0 Punkte = Note 6.0 

 31.0 - 34.0 Punkte = Note 5.5 
 27.0 - 30.5 Punkte = Note 5.0 
 23.5 - 26.5 Punkte = Note 4.5 
 20.0 - 23.0 Punkte = Note 4.0 
 16.5 - 19.5 Punkte = Note 3.5 
 13.0 - 16.0 Punkte = Note 3.0 
 9.0 - 12.5 Punkte = Note 2.5 
 5.5 - 8.5 Punkte = Note 2.0 
 2.0 - 5.0 Punkte = Note 1.5 
 0.0 - 1.5 Punkte = Note 1.0 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Sperrfrist: Diese Prüfungsaufgaben dürfen nicht vor dem 1. September 2021 für 

Übungszwecke verwendet werden! 
 
Erarbeitet durch: Arbeitsgruppe für Prüfungsfragen AssistentIn Gesundheit und Soziales im Auftrag 

der nationalen Organisationen der Arbeitswelt OdASanté und SAVOIRSOCIAL 
Herausgeber: SDBB, Abteilung Qualifikationsverfahren, Bern 
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 Anzahl Punkte 
 maximal erreicht 
 
Aufgabe 1 
 
Sie betreten das Zimmer. Frau Grosjean liegt in ihrem Bett. Sie scheint traurig und 
sehr schwach zu sein. Sie möchte sich nicht waschen. 
 
Kreuzen (x) Sie an, was Sie tun oder nicht tun und begründen Sie. 
  

Handlung Tue ich Tue ich 
nicht Begründung 

Ich gehe zu Frau Grosjean. Ich 
nehme ihre Hand und setze 
mich zu ihr. 

X  

Sinngemäss: 
Ich gehe auf sie ein. 
Ich verhalte mich 
empathisch. 

Ich sage ihr, dass es mein 
Auftrag ist sie zu waschen.  X 

Sinngemäss: 
Unprofessionelles 
Verhalten.  
Ich gehe nicht auf ihre 
Bedürfnisse ein. 

Ich sage der zuständigen 
Fachperson nur, dass sich 
Frau Grosjean sich nicht 
waschen lässt. 

 X 

Sinngemäss: 
Diese Information ist 
unvollständig. 

Ich beschreibe der 
zuständigen Fachperson den 
Gesundheitszustand von Frau 
Grosjean.   

X  

Sinngemäss: 
Ich übernehme 
entsprechend meiner 
Funktion Verantwortung. 

 
 Korrekturhinweis: 1 Punkt, wenn Kreuz und Begründung richtig sind. 

HK 2.6/ K 6.1                          

 
 
 
 
 
 

4 

 

 
Aufgabe 2 
  
Sie beobachten, ob Frau Grosjean Schmerzen hat. Woran erkennen Sie, dass Frau 
Grosjean Schmerzen hat? 
 
Nennen Sie 2 Anzeichen.  
 
 Zum Beispiel: 
• Röcheln / Stöhnen  
• Schreien 
• Gesicht verziehen  
• Gekrümmte Haltung 
• Aggressivität  
 
 
 
 
HK 2.8 

 
 
 
 
 
 

1 

 

Übertrag 5  
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 Anzahl Punkte 
 maximal erreicht 

Übertrag 5  
 
Aufgabe 3 
 
Frau Grosjean hat keine Schmerzen. Sie will Urin lösen. Sie geben Frau Grosjean 
den Topf. Auf was achten Sie? 
 
Beschreiben Sie 3 Handlungen. 
 

Zum Beispiel: 
• Ich wahre die Intimsphäre von Frau Grosjean.  
• Ich achte darauf, die Kleider oder das Nachthemd nicht zu beschmutzen. 
• Ich schütze die Bettwäsche mit einer Unterlage. 
• Ich positioniere die Bettschüssel richtig unter dem Gesäss.  
• Ich lagere Frau Grosjean halbsitzend. 
• Ich stelle sicher, dass sich Frau Grosjean nicht am Topf verletzt. 
• Ich nehme eine ergonomische Haltung ein, um meinen Rücken zu schonen. 
 
 
 
 
 
HK 1.2 

 
 
 
 
 
 

3 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
Aufgabe 4 
 
Etwas später führen Sie bei Frau Grosjean die Körperpflege im Bett durch.  
Beschreiben Sie in der Tabelle für jeden Grundsatz bei der Körperpflege eine 
Handlung. 
  
Grundsatz bei der Körperpflege Handlung 

Kommunikation Ich achte auf verbale und nonverbale 
Äusserungen. 

Sicherheit bei Frau Grosjean 

Zum Beispiel: 
• Ich lasse Frau Grosjean nicht alleine, 

ohne das Bett wieder zu senken / 
Bettgitter anzubringen. 

• Ich ziehe Handschuhe bei der 
Intimpflege an 

Wahrung der Intimsphäre 

Zum Beispiel: 
• Ich schliesse die Türe;  
• Ich ziehe die Vorhänge zu  
• Ich stelle einen Paravent auf;  
• Ich decke Frau Grosjean nur soweit ab, 

wie nötig.   
• Ich fordere die Besucher auf, das 

Zimmer zu verlassen; 
HK 1.3 

 
 
 
 
 

2 
 
 
 

 

Übertrag 10  
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  Anzahl Punkte 
 maximal erreicht 

Übertrag 10  
 
Aufgabe 5 
 
Während der Körperpflege beobachten Sie den Zustand der Haut von Frau 
Grosjean. 
 
a) Nennen Sie die korrekte Bezeichnung für die Schichten der Haut.  

 
1.  Oberhaut 
2.  Lederhaut 
3.  Unterhaut   

 
Korrekturhinweis: Für einen Punkt müssen alle Antworten richtig sein. Es sind keine halben 

Punkte möglich. 
 
b) Die Haut hat vor allem eine Schutzfunktion.  

 
Nennen Sie 2 weitere Funktionen der Haut. 
 
Sinngemäss: 

• Wärmeregulierung 
• Speicherfunktion 
• Ausscheidungsfunktion 
• Sensorische Funktion 
 
 
 
HK 1.3                                     

 
 
 
 
 
 

1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1 

 

Übertrag 12  
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Aufgabe 7 
 
In Rücksprache mit ihrer zuständigen Fachperson führen Sie Massnahmen zur 
Dekubitusprophylaxe durch.  
 
Nennen Sie 4 Massnahmen. 
 
 Zum Beispiel: 
• alle zwei Stunden umlagern/ Druckentlastung / Mikrolagerung / Geeignete 

Lagerungskissen verwenden 
• Hautpflege (gut waschen, gut trocknen, eincremen) 
• eine Antidekubitus-Matratze verwenden 
• ausreichende Flüssigkeitsversorgung 
• ausgewogene/eiweissreiche Ernährung 
• Förderung der Durchblutung  
• Reduktion der Scher- und Reibkräfte (Krümel entfernen, Falten entfernen) 

  
 
 
 
 
HK 1.4 

 
 
 
 
 
 

2 

 

Übertrag 16  
  

 Anzahl Punkte 
 maximal erreicht 

Übertrag 12  
 
Aufgabe 6 
 
Bei Frau Grosjean bemerken Sie eine Hautveränderung am Steissbein. Es könnte 
ein Dekubitus sein.  
 
Ordnen Sie jedes Stadium der richtigen Beschreibung zu. 
 

Stadium  Beschreibung 

Stadium 1 1  3 Schädigung aller drei Hautschichten  

Stadium 2 2  2 Blasenbildung 

Stadium 3 3  1 Rötung, die auf Druck nicht 
verschwindet 

Stadium 4 4  4 Läsion, die bis zum Knochen reichen 
kann 

 
    

HK 1.4 

 
 
 
 
 
 

2 
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 Anzahl Punkte 
 maximal erreicht 

Übertrag 16  
 
Aufgabe 8 
 
Sie bereiten das Tablett für das Frühstück von Frau Grosjean vor. Welche  
Informationen brauchen Sie dazu? 
 
Nennen Sie 2 Informationen.  
 
 Zum Beispiel: 
• Wünsche von Frau Grosjean / Ernährungsgewohnheiten / Vorlieben  
• Nahrungsmittelunverträglichkeiten / Allergien 
• Konsistenz der Nahrung (flüssig, püriert etc.) 
• Grad der Selbstständigkeit  
• Hilfsmittel 
• Grösse der Portion  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

HK 2.4 

 
 
 
 
 
 

1 
 

 

 
Aufgabe 9 
 
Sie geben Frau Grosjean das Frühstück im Bett ein. Worauf achten Sie, damit sich 
Frau Grosjean nicht verschluckt. 
  
Beschreiben Sie 4 Massnahmen. 

 
 Zum Beispiel:  
• Ich achte darauf, dass Frau Grosjean in einer sitzenden Position ist. 
• Ich lege ihr ein Kissen hinter den Rücken und lasse den Nacken frei.  
• Ich sorge dafür, dass sie im Bett nicht nach unten rutscht.  
• Ich begebe mich auf die Höhe von Frau Grosjean, bewahre den 

Blickkontakt. 
• Ich nehme auf das Tempo von Frau Grosjean Rücksicht (Ich lasse ihr Zeit)  
• Ich passe die Menge/Portion dem Wunsch / dem Aufnahmevermögen von 

Frau Grosjean an. 
• Ich achte auf die verbale und nonverbale Kommunikation von Frau 

Grosjean. 
 
 
 
 
 
HK 1.5 K 2.4 

 
 
 

4 

 

Übertrag 21  
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 Anzahl Punkte 
 maximal erreicht 

Übertrag 21  
 
Aufgabe 10 
 
Nach dem Frühstück reinigen und desinfizieren Sie den Nachttisch. 
 
Beschreiben Sie 3 Handlungen, die Sie ausführen. 
 

Zum Beispiel: 
• Ich ziehe Handschuhe an. 
• Ich entferne die Dinge, die sich auf dem Nachttisch befinden.  
• Ich desinfiziere den Nachttisch. 
• Ich lege die Dinge wieder auf den Nachttisch. 
• Ich desinfiziere die Räder. 
• Ich ziehe die Handschuhe aus. 
• Ich desinfiziere meine Hände. 

 
Korrekturhinweis: 1 Punkt, wenn alle Handlungen richtig sind. Es sind keine halben Punkte 

möglich.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
HK 4.2 

 
 
 
 
 

1 

 

Übertrag 22  
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 Anzahl Punkte 
 maximal erreicht 

Übertrag 22  
 
Aufgabe 11 
 
Sie wissen, dass Frau Grosjean bald sterben wird. 
 
Beschreiben Sie, wie Sie sich in den Sterbe-/ Trauerphasen verhalten. 
  

Phasen Ihr Verhalten 
Phase 1 
 
Nicht-
Wahrhaben-
Wollen 

Sinngemäss: 
Ich akzeptiere die Realität von Frau Grosjean.  
Ich bin offen für Gespräche. 

Phase 2 
 
Wut/Zorn 

Sinngemäss: 
Ich nehme ihre Wut/Zorn nicht persönlich. 
Ich bin geduldig und verhalte mich einfühlsam. 

Phase 3 
 
Verhandeln 

 
Ich mache Frau Grosjean keine falsche Hoffnung. 

Phase 4 
 
Depression 

Sinngemäss: 
Ich höre Frau Grosjean zu und lasse sie Trauern. 

 
Phase 5 
 
Zustimmung 

Ich bleibe bei Frau Grosjean und lasse sie nicht allein. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
K 2.8 und 6.2 

 
 
 
 
 

3 

 

Übertrag 25  
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 Anzahl Punkte 
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Übertrag 25  
 
Aufgabe 12 
 
Frau Grosjean bittet Sie, eine Sterbehilfeorganisation zu kontaktieren.   
 
Beschreiben Sie, was Sie mit dieser Information machen. 
 
 Sinngemäss: 
• Ich muss Ihren Wunsch meiner zuständigen Fachperson melden. 
 

  
 
HK 6.1 

 
 
 
 
 

1 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
Aufgabe 13  
 
Sie gehen regelmässig bei Frau Grosjean vorbei. Sie beobachten die Veränderung 
ihres Gesundheitszustandes.  
 
Nennen Sie 2 Anzeichen für den nahenden Tod. 
 
 Zum Beispiel: 
• unregelmässiger Puls 
• Blutdruckabfall 
• Abnahme der Körpertemperatur 
• kalte, blasse, marmorierte Haut 
• Eintrübung des Bewusstseins 
• Unregelmässige Atmung / Schnappatmung 
• Unruhe  
 
HK 2.8 

 
 
 
 
 
 

1 
 

 

 
Aufgabe 14  
 
Sie stellen fest, dass der Mund von Frau Grosjean trocken ist. 
 
Nennen Sie 2 Möglichkeiten, um den Mund von Frau Grosjean zu  
befeuchten. 
 
 Zum Beispiel: 
• Befeuchtungsspray   
• Mundpflege /Lippenpflege durchführen 
• Fruchtstück oder Eiswürfel geben 
• Luftbefeuchter  
• Mit einem Löffel etwas Flüssigkeit eingeben 
 
 
 
 
 
 
HK 2.8 

 
 
 
 
 
 

1 

 

Übertrag 28  
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 Anzahl Punkte 
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Übertrag 28  
 
Aufgabe 15 
 
Sie nehmen den Wagen mit dem bestellten Pflegematerial für die Abteilung 
entgegen. 
 
a) Kreuzen (x) Sie an, was Sie tun oder nicht tun. 
 

Handlung Tue ich Tue ich nicht 

Ich versorge das Material und werde es später 
kontrollieren.  X 

Ich kontrolliere anhand der Bestellung, ob das 
richtige Material eingetroffen ist. X  

Ich kontrolliere, ob die Menge stimmt. X  

Ich kontrolliere, ob das Material beschädigt ist. X  

Ich vertraue dem Lieferanten und kontrolliere 
das Material nicht.  X 

 
Korrekturhinweis: Der Punkt wird erteilt, wenn alle 5 Kreuze richtig sind. Es sind keine halben 

Punkte möglich. 
 
b)  Beschreiben Sie den wichtigsten Grundsatz bei der Lagerhaltung. 

 
Sinngemäss: 
„First In – First Out“ Prinzip anwenden (alt vor neu).  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
HK 5.4 

 
 
 
 
 
 

1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1 

 

Übertrag 30  
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 Anzahl Punkte 
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Übertrag 30  
 
Aufgabe 16  
 
Sie erhalten den Auftrag die Temperatur bei Frau Grosjean zu messen.  
 
a) Nennen Sie einen Vorteil und einen Nachteil beim Messen der Körpertemperatur 

mit einem Ohrthermometer. 
 

Art des Thermometers Vorteil Nachteil 

Ohrthermometer 

• einfach, schnell 
 

• Möglichkeit von 
falschen 
Messwerten 

 
 
b) Das Messresultat beträgt bei Frau Grosjean 32,2°C.  

Nennen Sie einen möglichen Grund für den Messfehler. 
 
Zum Beispiel: 

• defektes Gerät 
• verstopfter Gehörgang 
• falsche Positionierung des Geräts 
• tiefer Batteriestand 
• verschmutztes Gerät 

 
 
c) Sie messen die Temperatur erneut. Das Fieberthermometer zeigt 39.4°C an. 

Kreuzen (x) Sie die passende Bezeichnung für diesen Fieberwert an 
 

Bezeichnung Fieberwert richtig 

Erhöhte Temperatur  

Leichtes Fieber  

Hohes Fieber X 
Sehr hohes Fieber  

 
d) Beschreiben Sie, was Sie mit diesem Wert machen. 
  
 Sinngemäss: 
• Ich muss diesen Wert an die zuständige Fachperson weiterleiten.  
 
 
 
 
 
 
 
HK 1.6  

 
 
 
 
 
 

1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

0.5 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
0.5 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1 

 

Übertrag 33  
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 Anzahl Punkte 
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Übertrag 33  
 
Aufgabe 17 
 
Sie schreiben die Pflegedokumentation. 
 
Unterstreichen Sie die korrekten Einträge.  
 
a) Frau Grosjean wirkt traurig. 
 
b) Frau Grosjean hat Angst vor dem Tod. 
 
c) Frau Grosjean hat eine Hautveränderung.   
 
d) Frau Grosjean wünscht Kontakt mit einer Sterbehilfeorganisation. 
 

Korrekturhinweis: 0.5 Punkte pro richtig unterstrichene Antwort. Bei falsch unterstrichenen 
Antworten -0.5 Punkte. Total gibt es keine Negativpunkte. 

 
 
 
 

HK 5.2 

 
 
 
 
 

1 

 

 
Aufgabe 18 
 
Der eigene Gesundheitsschutz ist bei der Pflege von Frau Grosjean wichtig.  
 
Nennen Sie 4 Punkte, wie Sie diesen umgesetzt haben.  
 
Zum Beispiel: 
• Beachtung der Ergonomieregeln (Höhe des Bettes bei der Körperpflege)  
• Hygieneregeln (Handschuhe, Händedesinfektion)  
• Rutschfeste Schuhe 
• ausreichende Beleuchtung 
• organisierter Arbeitsplatz 
• geeignete Arbeitskleider 
• zusammengebundene Haare 
• kein Schmuck 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
HK 4.1 

 
 
 
 
 

2 

 

Total 36  
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