Qualifikationsverfahren 2019 Assistentin Gesundheit und Soziales EBA
Assistent Gesundheit und Soziales EBA

Berufskenntnisse schriftlich
Teil 3

Vorlage fur Expertinnen und Experten

Zeit: 40 Minuten

Hinweis: ¢ Die erreichbare Punktezahl ist bei jeder Aufgabe angegeben.
o Wird in einer Aufgabe eine bestimmte Anzahl Antworten verlangt, ist die
vorgegebene Anzahl verbindlich.
¢ In einem solchen Fall werden die Antworten in der Reihenfolge bewertet,
in der sie aufgefihrt sind.
e Uberzahlige Antworten werden nicht bewertet.
e Es werden nur ganze und halbe Punkte vergeben.

Hilfsmittel: netzunabh&ngiger Taschenrechner

Notenskala Maximale Punktezahl: 38
36,5 - 38.0 Punkte = Note 6.0
325 - 36.0 Punkte = Note 5.5
28.5 - 32.0 Punkte = Note 5.0
25.0 - 28.0 Punkte = Note 4.5
21.0 - 245 Punkte = Note 4.0
175 - 20.5 Punkte = Note 3.5
13,5 - 17.0 Punkte = Note 3.0
9.5 - 13.0 Punkte = Note 2.5
6.0 - 9.0 Punkte = Note 2.0
2.0 - 5.5 Punkte = Note 1.5
0.0 - 1.5 Punkte = Note 1.0

Sperrfrist: Diese Prufungsaufgaben dirfen nicht vor dem 1. September 2021 fur

Ubungszwecke verwendet werden!

Erarbeitet durch: Arbeitsgruppe fir Prifungsfragen Assistentin Gesundheit und Soziales im Auftrag
der nationalen Organisationen der Arbeitswelt OdASanté und SAVOIRSOCIAL

Herausgeber: SDBB, Abteilung Qualifikationsverfahren, Bern



Teil 3

Losungen

Anzahl Punkte

maximal | erreicht
Aufgabe 1
Sie erhalten im Stutzpunkt der Spitex den Auftrag Herrn Cotti zu betreuen.
Sie betreten die Wohnung von Herrn Cotti und begriissen ihn. Er tragt bereits seine
Hdorgerate.
Sie machen mit ihm ab, dass Sie ihn beim Duschen unterstutzen.
Beschreiben Sie bei jedem Arbeitsschritt eine Handlung. 3
Arbeitsschritt Handlung
Zum Beispiel:
e Ich kontrolliere, dass die Horgerate entfernt
sind.
Vorbereitung e Ich unterstutze Herrn Cotti beim Ablegen der
Horgerate.
e Ich helfe Herrn Cotti sich zu entkleiden.
e Ichlege eine rutschfeste Matte in die Dusche.
Zum Beispiel:
e Ich Uberprife die Wassertemperatur.
e Ichleite Herrn Cotti an.
e Ichreiche Herrn Cotti die Seife.
Durchfuhrung e Ichwasche Herrn Cotti den Ricken und evtl.
die Beine.
e Ich helfe Herrn Cotti beim Abduschen.
e Ichfuhre die Hautkontrolle durch.
e Ichreiche Herrn Cotti die Handticher.
Zum Beispiel:
e Ich entferne die Antirutschmatte aus der
Dusche.
Nachbereitung des e Ich hange die Handtuicher zum Trocknen auf.
Duschraums e Ichversorge das Pyjama.
e Ichreinige die Dusche.
e Ichreinige und trockne den Boden.
e Ichlufte den Raum.
HK 1.3 HK 3.2
Ubertrag| 3
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Teil 3

Losungen

Anzahl Punkte

maximal | erreicht
Ubertrag| 3
Aufgabe 2
Ihre eigene Sicherheit ist Ihnen bei der Duschbegleitung wichtig.
Sie ziehen deshalb Handschuhe an.
a) Begriinden Sie wieso Sie dies machen. 1
Sinngemass
e Ich vermeide eine Ansteckung mit Pilz.
b) Beschreiben Sie 2 weitere Massnahmen fur lhre Arbeitssicherheit und den 2
Gesundheitsschutz.
Zum Beispiel
e Ichtrage rutschfeste Arbeitsschuhe.
¢ Ich achte auf riickenschonendes Arbeiten /ich gehe in die Knie beim
Waschen der Beine und Fusse.
e Ich habe die Nagel kurzgeschnitten.
HK 4.1
Aufgabe 3
Sie waschen anschliessend die farbige Bettwasche.
Herr Cotti hat im Waschekorb weitere Waschestiicke.
Ordnen Sie die Waschestiicke der richtigen Waschart und Temperatur zu. 2
Waschart und Temperatur Waschestlck
Kochwésche .
95 °C 1 4 | Wolljacke
Buntwasche . N
60 °C 2 2 farbige Bettwasche
Feinwasche 3 1 Weisse Baumwollserviette
30-40 °C
Handwasche 4 3 Trainerhose aus Kunstfasern
20-30 °C
HK 3.4
Ubertrag| 8
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Teil 3

Losungen

Anzahl Punkte

maximal

erreicht

Ubertrag

8

Aufgabe 4

Sie bereiten das Frihstick fur Herrn Cotti vor.
Wie unterstitzen Sie ihn beim Frihstick?

Beschreiben Sie 4 Handlungen.

Zum Beispiel:
Ich schenke die Kaffeetasse nicht zu voll ein.

Ich helfe ihm beim Offnen der Konfitiire/Joghurt (Glas/Portion).
Ich helfe ihm beim Portionieren von Butter und Konfitlre.

Ich helfe ihm beim Streichen des Brotes.

Ich helfe ihm beim Abschneiden des Kases.

Ich fihre seine Hand.

Ich biete ihm die vorhandenen Hilfsmittel an

Ich achte auf Blickkontakt

HK 2.5/2.4

Ich unterstiitze Herrn Cotti beim Einschenken von Milch und Kaffee.

Ubertrag

12
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Teil 3

Losungen

Anzahl Punkte

maximal | erreicht
Ubertrag| 12
Aufgabe 5
Wahrend dem Frihstick fallt die volle Kaffeetasse auf den Boden. Sie zerspringt in
kleine Stiicke.
a) Kreuzen (x) Sie an, was Sie tun oder nicht tun. 2
Handlungen tue ich tue ich nicht
Ich bitte Herrn Cotti sitzen zu bleiben X
Ich putze zuerst den Kaffee mit dem
X
Bodenlappen auf.
Ich serviere Herrn Cotti eine neue Tasse X
Kaffee.
Ich werfe die Scherben direkt in den
. X
Abfalleimer.
b) Wahlen Sie eine Handlung aus, welche Sie nicht tun.
Beschreiben Sie diese Handlung in der korrekten Ausfiihrung. 1
Falschaussage: Ich putze zuerst den Kaffee mit dem Bodenlappen auf.
Zum Beispiel:
e Ich wische die Scherben zuerst mit Handbesen und Kehrschaufel
zusammen.
e Ichreinige den Boden erst nachdem die Scherben entsorgt sind.
¢ Ich nehme fur die Reinigung des Bodens ein Einwegtuch/Allzwecktuch/
Haushaltstuch.
Falschaussage: Ich werfe die Scherben in den Abfalleimer.
Sinngemass:
e Ich packe die Scherben in eine Zeitung ein und lege sie dann in den
Abfalleimer.
HK 4.1/3.2
Ubertrag| 15
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Teil 3

Losungen

Anzahl Punkte

maximal | erreicht
Ubertrag| 15

Aufgabe 6

Sie haben den Auftrag die kommende Woche fur Herrn Cotti zu planen.

Tragen Sie folgende Termine in seine Agenda ein: 1
¢ Nachbarin geht mit Herrn Cotti am Dienstag um 14 Uhr spazieren.

e Arzttermin am Donnerstag um 9.00 Uhr.

e Spitexeinsatz jeweils Montag, Mittwoch, Freitag um 7.30 Uhr

e Besuch der Tochter am Mittwoch zum Mittagessen.

Zeit Mo Di Mi Do Fr

7.00

Spitex Spitex Spitex

8.00

9.00 Arzttermin

10.00

11.00

Tochter
Ty Mittagessen
13.00
Spaziergang

10 Nachbarin

15.00

16.00

Korrekturhinweis: Fir 1 Punkt missen alle Eintrage korrekt sein. Es sind keine halben Punkte
maoglich.
HK 2.1
Ubertrag| 16
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Teil 3 Losungen

Anzahl Punkte
maximal | erreicht

Ubertrag| 16

Aufgabe 7

In einem Kafig hat Herrn Cotti 2 kleine Papageien. Sie kennen wichtige Punkte, die
bei der Haltung von Papageien zu beachten sind.

Nennen Sie 4 Punkte. 2

Zum Beispiel:

Art, Menge und Haufigkeit der Futterung der Papageien
Art des Einstreumaterials

Einrichtung des Kéfigs (Stange, Hauschen ...)
Lebensweise der Papageien. (Tagaktiv)

Reinigung des Kafigs

Luftung des Raumes in dem der Kéfig steht
Hygienische Entsorgung des Einstreumaterials

HK 3.2

Aufgabe 8

Herr Cotti sitzt auf dem Balkon.
Pl6tzlich ruft er: ,Mich hat eine Biene in den Arm gestochen.” Sie wissen, dass Herr
Cotti keine Allergie auf Bienenstiche hat.

a) Nennen Sie 2 Sofortmassnahmen.

Zum Beispiel: 1
e Stachel entfernen
e Einstichstelle desinfizieren
e Einstichstelle kithlen mit kaltem Wasser, Eisbeutel

b) Begrinden Sie eine lhrer Sofortmassnahmen. 1

Sinngemass:
e Es kann nicht noch mehr Gift in den Kdrper gelangen.
¢ Es kann keine zusatzliche Infektion geben
e Mit dem Kuhlen kann Schwellung und Schmerz reduziert werden.

HK 1.7

Ubertrag| 20
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Teil 3 Losungen

Anzahl Punkte
maximal | erreicht

Ubertrag| 20

Aufgabe 9

Herr Cotti hat am nachsten Donnerstag um 09.00 Uhr einen Termin bei seinem
Hausarzt. Sie begleiten ihn zum ersten Mal.

Nennen Sie 2 Abklarungen, die Sie im Voraus treffen.

1
Zum Beispiel:
e Adresse des Hausarztes? (Wo?)
e Transport notwendig? Oder, Taxi/Transport organisiert? (Wie?)
e Was mussen wir mitnehmen?
e Dauer oder Start der Reise. (Wie Lange, Wann?)
HK 2.3
Aufgabe 10
Sie finden im Schrank von Herrn Cotti unterschiedliche Reinigungsmittel.
Sie sehen eine PET-Flasche ohne Beschriftung. Sie riechen an der Flasche und
erkennen, dass es WC-Reiniger ist.
a) Was ist die Gefahr dieser falsch abgefilliten Flasche.
1
Beschreiben Sie eine Gefahr.
Zum Beispiel:
o Das Mittel wird falsch eingesetzt.
¢ Das Mittel kann nicht dem Zweck zugeordnet werden.
¢ WC-Reiniger kann mit einem Getrank verwechselt werden.
¢ Die Gefahrenhinweise der Produkteetikette fehlen.
b) Welche Massnahme treffen Sie um diese Gefahr zu verhindern?
2

Beschreiben Sie 2 Massnahmen.

Zum Beispiel:

e Ichinformiere Hr. Cotti Uber die Gefahren.

e Ich empfehle Hr. Cotti Originalbehélter zu verwenden.

e Ich stelle die Flasche fir Herrn Cotti unerreichbar weg und informiere
meine zustandige Fachperson

e Ich entsorge die falsch beschrifteten Flaschen nach Absprache mit Hr.
Cotti.

HK 4.3

Ubertrag| 24
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Teil 3 Losungen
Anzahl Punkte
maximal | erreicht
Ubertrag| 24
Aufgabe 11
Sie mussen den Einkauf von Lebensmitteln fir Herrn Cotti erledigen.
In der Wohnung hat Herr Cotti eine Liste, was vorhanden sein muss.
Sie kontrollieren den Bestand und erstellen die Einkaufsliste.
Vervollstandigen Sie die Tabelle. 2
Muss vorhanden sein | Ist vorhanden Ich kaufe ...
Mehl 2 kg Mehl 500g 1500 g
Eier 6 Stlick Ei 1 Stick 5 Stick
Kaffeebohnen 1 Kg Kaffeebohnen 500 g 500 ¢g
Milch 2 Liter Milch 5 dI 1,5 Liter
Bananen 6 Stiick Bananen 2 Sttick 4 Stick
Ol 1 Liter Ol5dl 5dl
Korrekturhinweis / Kandidatenhinweis: Fur einen Punkt missen 3 Antworten richtig sein. Es
sind keine halben Punkte méglich
HK 3.3
Aufgabe 12
Von Herrn Cotti haben Sie Franken 80.- erhalten.
Der Einkauf hat Franken 26.85 gekostet.
Welchen Betrag geben Sie Herrn Cotti zurlick? 1
Betrag: Franken 53.15
HK 5.1
Ubertrag| 27
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Teil 3

Losungen

Anzahl Punkte

maximal

erreicht

Ubertrag

27

Aufgabe 13

Herr Cotti sagt Ihnen, dass seine Horgerate nicht richtig funktionieren.
Was machen Sie?

Beschreiben Sie 2 Handlungen.

Zum Beispiel:

e Ich Uberprife ob Horgerat richtig eingesetzt ist.

e Ich kontrolliere und ersetze allenfalls die Batterien.

e Ich kontrolliere, ob das Ohrpassstick/Rohrchen richtig zusammengesetzt
ist.

e Ich kontrolliere und reinige die Offnungen des Ohrpasstiickes/Réhrchens.

HK 1.3/2.2

Aufgabe 14

Herr Cotti will sich hinlegen. Er hat die Horgerate entfernt.
Worauf achten Sie, wenn Sie mit ihm kommunizieren?
Nennen Sie 2 Punkte.

Zum Beispiel:

Deutlich sprechen

Langsam sprechen

Nonverbal kommunizieren / Gebarden
Blickkontakt halten / Sich auf die Hohe von Herrn Cotti begeben

HK 2.6

Aufgabe 15

Nach dem Einsatz bei Herrn Cotti geben Sie lhrer zustédndigen Fachperson
miindlich Rapport ab. Welche Informationen zum heutigen Morgen mussen Sie
erwahnen?

Nennen Sie 4 Informationen:

Zum Beispiel

Reinigungsmittel in falscher Flasche

Bienenstich

Kaffeetasse am Boden

Horgerat hat nicht richtig funktioniert

Kalendereintrag erstellt

Allgemeiner Zustand von Hrn. Cotti (Zittern, Hautbeobachtung/Fusspilz,
Vergesslichkeit)

HK 5.2

Ubertrag

32
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Teil 3 Losungen
Anzahl Punkte
maximal | erreicht
Ubertrag| 32
Aufgabe 16
Sie reflektieren Ihre Handehygiene beim heutigen Arbeitseinsatz.
Beschreiben Sie bei jeder Handehygienemassnahme eine Handlung. 4
Handehygienemassnahme | Handlung
Zum Beispiel:
e Ich habe die Hande vor dem Vorbereiten
Hande waschen des Fruhstlicks gewaschen.
e Ich habe die Hande nach der Ruckkehr vom
Einkaufen gewaschen.
Zum Beispiel:
e Ich habe die Hande vor dem Eintritt in die
Wohnung desinfiziert.
, Lo e Ich habe die Hande vor dem Anziehen der
Hande desinfizieren Handschuhe / nach dem Ausziehen der
Handschuhe desinfiziert.
e Ich habe die Hande nach dem Verlassen
der Wohnung desinfiziert.
Zum Beispiel:
e Ich habe Handschuhe bei der
Unterstitzung beim Duschen getragen.
e Ich habe Handschuhe beim Abziehen der
Handschuhe tragen Bettwésche getragen.
e Ich habe Handschuhe beim Sortieren der
Wasche getragen.
e Ich habe Handschuhe beim
Zusammenwischen der Scherben getragen.
Zum Beispiel
e Ich habe meine Hande vor der Pause
Hautpflege der Hande eingecremt.
e Ich habe meine Hande nach Arbeitsende
eingecremt.
HK 4.2
Aufgabe 17
Beschreiben Sie 2 Moglichkeiten wie Sie mit belastenden Situationen umgehen. 2
Zum Beispiel:
e Ichreflektiere die Situation mit der zustandigen Fachperson
e Ich suche Ausgleich mit Freizeitaktivitaten
e Ich schreibe ein Tagebuch
e Ich spreche mit Kolleginnen
HK 6.2
Total 38
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